V. .
2 ® OGOLNE WARUNKI GWARANCJI
BRUNO NA STOLARKE BUDOWLANA Z PCV

® dziatania sity wyzszej

Produkcja i sprzedaz okien i drzwi z PCV

e dziatania na produkt czynnikéw chemicznych takich jak: wybielacze, kwasy,silne srodki czyszczace,
inne substancje chemiczne.

e elementy ulegajgce naturalnemu zuzyciu.

@ przemarzanie, roszenie i skutki tych zjawisk zwigzanych z niewtasciwymi warunkami klimatycznymi
wewnatrz pomieszczenia oraz niesprawnej wentylacji.

Gwarancja wazna jest wylacznie z dowodem zakupu produktow

www.brunopcv.pl
Oséwiadczam, iz zapoznatem/tam si¢ z warunkami gwarancji i w pelni je akceptuje.
Bogdan No%é%%{;?ﬁlagmna Kitra DruzkéW PUSty 91
Spotka Jawna .
3506 P hekowaa 32-862 Porgbka Iwkowska
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podpis producenta podpis klienta

GWARANCJA NA OKNA

Nr / data faktury

Odbiorca

Folia ochronna powinna by¢ zerwana w ciagu 2-ch tygodni po zamontowaniu
www.brunopcv.pl
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ZASADY UZYTKOWANIA
STOLARKI Z PCV

Firma Bruno sp.j. z siedzibg w Druzkéw Pusty 91, 32-862 Porabka lwkowska zapewnia wysokg jako$¢
produkowanych przez siebie wyrobdw, przy uwzglednieniu, ze diugotrwate i sprawne funkcjonowanie
okien jest uzaleznione od ich prawidtowego montazu oraz regularnej konserwacii i wiasciwego
uzytkowania.

Gwarancja obowigzuje od dnia wystawienia Faktury VAT, przy czym ewentuaine roszczenia Nabywcy z
tytutu gwarancji moga byé uwzglednione dopiero po uregulowaniu wszelkich naleznoéci
na rzecz Producenta.

CZYSZCZENIE OKIEN | DRZWI

Zabrudzenia powierzchni ram i skrzydet nalezy czysci¢ przy pomocy letniej wody z dodatkiem niea-
gresywnychsrodkéw myjacych. Nie wolno w zadnym wypadku uzywac proszkéw do szorowania,
drucianych szczoteczek, ggbek z drutami lub chemikaliami z agresywnymi sktadnikami.

KONSERWACJA

W celu unikniecia usterek wywotanych blokadag oku¢ nalezy zwréci¢ uwage aby zadna ich czes¢
podczas montazu nie zostata zanieczyszczona resztkami cementu, wapna, zaprawy murarskiej czy piasku.
Przy regularnej konserwacji kazde okucie pracuje bez zaktocen. Diatego powinni Panistwo raz w roku
czyécic z kurzu lub zanieczyszczen wszystkie ruchome czgsci okuc i nasmarowac je wazeling techniczng
lub olejem do smarowania maszyn do szycia.

Postanowienia ogoine:

1. Bruno II, zwana dalej Producentem, na wyprodukowane przez siebie okna udziela gwarancji
od daty jej sprzedania na okres: 10 lat

# 5 |at na profile oklejone;

# 5 lat na szczelno$é szyby ( od daty jej wyprodukowania );

& 2 lata na wyposazenie dodatkowe ( np. zamki )

PRAWIDLOWE WIETRZENIE

Panstwa nowa stolarka z PCV wykonana wedlug wspotczesnych rozwigzan technicznych jest bardzo
szczelna. Nie przepuszcza wprawdzie deszczu, wiatru i zimna do pomieszczen ale takze nie odprowadza
pary wodnej na zewnatrz. Obecno$¢ wilgotnego powietrza w pomieszczeniu jest naturalnym zjawiskiem.
Podczas gotowania lub kapieli powstaje duza ilo§¢ pary wodnej. Bardzo wazne jest codziennie wietrzenie
pomieszczen przez ok. 20 minut. Nieuniknione straty ciepfa sg minimaine, poniewaz $wieze powietrze
jest bogate w tlen i szybko ponownie sie nagrzewa, zapewniajgc korzystny mikroklimat i przytulno$¢.

2. Ujawnione usterki wyrobow w w/w okresach bedg usuwane bezptatnie. O naprawie lub wymianie
wyrobu na wolny od wad decyduje Producent.

3. Naprawa gwarancyjna nie obejmuje okresowych przegladéw oraz czyszczenia, regulacji i konserwacii

zgodnie z "Ogolnymi zasadami montazu, uzytkowania i gwaranciji okien ". Uzytkownik zobowigzany jest
do ich wykonania we wtasnym zakresie i na wlasny koszt.

4. Producent nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci za koszty ponad koszty usunigcia usterki.

5. Wady w okresie gwarancji bedg usuwane bezptatnie w terminie: - do 21 dni od dnia pisemnego
zgtoszenia, gdy naprawa nie wymaga naprawy elementéw konstrukcyjnych wyrobéw; - do 60 dni od dnia
pisemnego zgtoszenia, gdy naprawa wymaga wymiany elementéw konstrukcyjnych wyrobow.

6. Reklamacje nalezy skiada¢ w punkcie sprzedazy, w ktérym zakupiono wyréb. Warunkiem przyjecia
reklamacii jest posiadanie wypetnionej karty gwarancyjnej, zaptaconej faktury oraz opisu usterki.
Zgtoszenie reklamacyjne nalezy zgtosi¢ na pi$mie na formularzu przekazanym przez Producenta. W
zgtoszeniu powinien byé podany opis usterki, numer dokumentu zakupu i inne informacje wymagane do
uzupetnienia w formularzu.

7. W przypadku nieuzasadnionej reklamacji Uzytkownik pokrywa kosziy usunigcia usterki, wszelkich
napraw, regulacji, smarowania i innych kosztéw z tym zwigzanych.

8. Uzytkownik zobowigzany jest do ilosciowego i jakoéciowego odbioru wyrobow w zakresie wad
jawnych, ktére nie mogg by¢ podstawa reklamacji po odbiorze okna. Za wady jawne uwaza si¢
niezgodnosci wymiarow, podziatow, koloréw oraz uszkodzenia mechaniczne szyb lub profili (np. rysy,

pekniecia).

9. Producent zastrzega sobie prawo wiasnosci wszystkich dostarczonych wyrobéw do chwili wriesienia
catosci zaptaty i takie wyroby nie podlegajg reklamaciji.

www.brunopcv.pl

Gwarancja nie sg objegte:
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uszkodzenia mechaniczne, chemiczne oraz wywotane wysokg temperaturg i uszkodzenia
spowodowane przez Uzytkownika;

uszkodzenia i wady wynikie na skutek uzytkowania niewtasciwego lub niezgodnego z "Ogélnymi
zasadami montazu, uzytkowania i gwarancji okien", niewlasciwego lub niezgodnego montazu

oraz braku przestrzegania zasad sztuki budowlanej, samowolnych, tj. nieuzgodnionych z
Producentem napraw, przerébek czy zmian konstrukcyjnych wyrobow;

uszkodzenia wynikte z napraw przez osoby nieupowaznione;

uszkodzenia wynikte ze stosowania czeséci innych producentéw bez zgody firmy Bruno sp j.
uszkodzenia wynikle z podczas transportu wykonywanego we wtasnym zakresie przez Uzytkownika;
uszkodzenia wynikte na skutek niestabilnosci konstrukgji, w ktérych wyroby zostaty zamontowane;
uszkodzenia wynikte z zastosowania wyrobu niezgodnie z przeznaczeniem;

szyby, w przypadku pekniecia, zbicia, porysowania powierzchni zewnetrznych, plam wywotanych
przez $rodki chemiczne lub czynniki ciepine (np. iskry), zaparowania szyb od strony wewnetrznej lub
zewnetrznej pomieszczenia, bedgce wrasciwoscia ztej wentylacji pomieszczenia lub czynnikow
atmosferycznych;

okucia, w przypadku uszkodzenia wywotanego przez zabrudzenie (np. tynkiem, zaprawg murarska,
itp.), uszkodzenia wywotane poprzez niewtasciwg obstuge, braku okresowego smarowania zgodnie z
"Ogolnymi zasadami montazu, uzytkowania i gwarancji okien".

nieprzestrzegania zasad prawidtowej konserwacji

www.brunopcev.pi



